1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

ANEXA nr. 3 la metodologie

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Geografie

1.3 Departamentul Dep. de Geografie al Extensiilor. Extensia Sighetu Marmatiei
1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii

Geografia Turismului (Sighetu Marmatiei)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

ACTIVITATEA AGENTIILOR DE TURISM

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Marin llies

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Asist. univ. dr. Simion Simona Alina

2.4 Anul de " 2 5 Semestrul 2.6 Tipul de £ 2:7 Beglmul DS

studiu evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 33 1
seminar/laborator

3.4 Total ore din planul de 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 14

fnvatamant seminar/laborator

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 18

teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14

Tutoriat 4

Examinari 2

Alte activitati ...

3.7 Total ore studiu individual 58
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul total de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de .
curriculum

Cunostintele Tnsusite prin aprofundarea continuturilor predate in cadrul
disciplinelor Drept comercial si legislatie in turism, Economia turismului i
intreprinderii de turism, Organizarea serviciilor in turism, Tehnici operationale in
turism, Ghidaj turistic, Comunicare si imagine in turism faciliteaza intelegerea si
accesibilitatea temelor propuse, iar in subsidiar, cursantii 1si vor consolida
baza conceptuala operationala prin activarea si valorificarea fondului
informational preexistent.

4.2 de °
competente

Continuitatea valorificarii aplicative a cunostintelor dobandite permite o
parcurgere graduald a capitolelor, in stransa relatie cu tematica disciplinelor
anterior studiate.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Sald dotatd culculator/laptop, videoproiector, conexiune la Internet
cursului

5.2 de desfasurare a e Sald dotata culculator/laptop, videoproiector, conexiune la Internet
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1 Initierea in crearea si promovarea produselor turistice.

C2 Utilizarea adecvata a bazelor de date si a platformelor de rezervare moderne in
vederea integrarii in tendintele turistice si a gestionarii durabile a activitatii agentiei de
turism: platforme intra si extranet, sisteme de rezervare computerizate.

C3 Intelegerea relatiei functionale dintre agentia de turism si colaboratorii sdi pe baza
aplicarii procedurilor de rezervare, confirmare, urmarire, control si evaluare.

C4 Utilizarea studiului geografic pentru crearea documentatiei necesare in activitatea
departamentala a agentiei de turism (turism intern, turism extern, incoming, ticketing,
ghidaj turistic).

C5 Dobandirea competentelor de comunicare pre- si post-vanzare.

Competente transversale

CT1 Tnsusirea capacitétii de a relationa eficient si constructiv in diverse contexte ale
comunicarii Tn activitatea agentiei de turism: a tolera alte puncte de vedere, a
constientiza responsabilitatea individuala si colectiva, a crea incredere si empatie in alti
indivizi.

CT2 Dezvoltarea capacitatii de a gandi si rationa utilizdnd reprezentari ale diverselor
situatii matematice si formarea competentelor digitale necesare in departamentele
agentiei de turism

CT3 Formarea abilitatilor antreprenoriale prin dezvoltarea initiativei si a capacitatii de a
raspunde pozitiv la schimbari, de a lucra in mod cooperant si flexibil in cadrul unei
echipe, de a evalua si a-si asuma raspunderi in diverse situatii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul o TInsusirea bazei operationale necesare in utilizarea metodelor si tehnicilor
general al disciplinei proprii activitatii agentiei de turism, prin prisma conexiunilor dintre

acestea: analize tipologice, structurarea si dinamica agentiei de turism,
functionarea si evaluarea activitdtii departamentale, calarea pe noile
tendinte si inovatii in domeniu.

7.2 Obiectivele e |Initierea studentilor in activitatea agentiilor de turism, prin analiza si

specifice

interpretarea relatiilor structurale, informationale, financiare si
interumane, in contextul cadrului legislativ si normativ actual.

e Familiarizarea studentilor cu coordonatele practic-aplicative ale
activitatii agentiilor de turism, care au ca finalitate colaborarea cu
partenerii implicati Tn actul turistic (de la intermedierea, la prestarea
servciilor turistice), elaborarea produselor turistice si comercializarea
acestora, precum si aspectele legate de comunicarea interna si externa.

e Aplicarea metodelor moderne de lucru in activitatile de rezervare,
confirmare, tarifare si urmarire a actiunilor turistice.

e Formarea abilitatilor de comunicare si de operationalizare a
cunostintelor insusite prin elaborarea si sustinerea de proiecte axate pe
aprofundarea unor studii de caz prezentate in tematica aferenta
cursului.




8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Agentia de turism. Elemente de baza

expunerea
combinata cu
metode activ-
participative

2 ore

2. Tipologia agentiilor de turism. Licentierea agentiei
de turism

metode didactice
activ-participative
prelegere orala cu
sectiuni interactive

2 ore

3. Amenajarea si design-ul agentiei de turism

expunerea
interactiva

analiza comparativa
modelarea
exemplificarea

2 ore

4. Contractele si contractarea

prelegere orala cu
sectiuni interactive
(studiu de caz)
documentarea pe
web

utilizarea
instrumentelor on-
line specializate
problematizarea
explicatia

lucrul in grup
organizat

2 ore

5. Elemente de identitate si brandingul agentiei de
turism

conversatia euristica
explicatia

prelegere orala cu
sectiuni interactive

2 ore

6. Particularitatile si performanta resursei umane

conversatia euristica
explicatia

folosirea aplicatiilor
soft specializate
instruirea
programata
documentarea pe
web

2 ore

7. Promovarea si comercializarea produselor
turistice din postura de revanzator

expunerea
interactiva
explicatia

lucrul in grup
organizat
documentarea pe
web

2 ore




Produse si servicii turistice proprii (specifice
touroperatorilor)

prelegere orala cu
sectiuni interactive
analiza comparativa
investigatia in
comun
documentarea pe
web

2 ore

Conceperea programelor turistice Tn spatiu, timp si
buget

prelegere orala cu
sectiuni interactive
conversatia euristica
explicatia

2 ore

10.

Analiza de pret si preturile forfetare

prelegere orala cu
sectiuni interactive
dezbaterea
conversatia euristica

2 ore

11.

Procedurile de lucru

metode didactice
activ-participative
(discutii interactive,
investigatii in
comun)

2 ore

12.

Sistemul de comunicare in agentia de turism.
Rezolvarea situatiilor conflictuale

expunerea
interactiva
documentarea pe
web

2 ore

13.

Strategia de piata si website-ul agentiei de turism

metode didactice
activ-participative
lucrul in grup

2 ore

14.

Sistemul de control si gestiune. Evaluarea
performantei agentiei de turism si resursei umane

metode didactice
activ-participative
analiza comparativa
conversatia euristica

2 ore
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12. Stanciulescu, Gabriela , Marin-Pantelescu, Andreea (2008), Tehnica operatiunilor de turism.

Studii de caz si probleme, Ed.ASE, Bucuresti

13. Syratt, Gwenda (1992), Manual of Travel Agency Practice, Ed. Butterworth-Heinemann Ltd.,

Oxford
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Clujeand, Cluj-Napoca

15. Vellas, F., Becherel, L. (1995), International Tourism, Ed. Macmillan, Londra
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8.2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

1. Studiul legislatiei specifice agentiilor de turism

conversatia euristica
explicatia
problematizarea
observarea
independenta
investigatia in
comun

1ora

2. Intocmirea dosarului de infiintare a unei agentii de
turism

studiul de caz
lucrul in grup
organizat

1ora

3. Conceperea elementelor de identificare a agentiei de
turism

modelarea
lucrul in grup
organizat

1ora

4. Analiza de pret pentru un program turistic

conversatia euristica
studiul de caz
brainstorming
observatia dirijata
prezentari de
proiecte: dezbateri/
analize tematice

1ora

5. Verificarea calitativa si functionala a prestatorilor de
servicii turistice

lucru in echipa
studiul de caz
brainstorming
prezentari de
proiecte: dezbateri/
analize tematice

1ora

6. Conceperea unui program turistic in spatiu, timp si
buget

expunerea
problematizarea
joc de roluri

1ora

7. Redactarea mesajelor de comunicare cu partenerii de
afaceri

activitati practice pe
grupe, in teren
observatia dirijata
investigatia in
comun

analiza comparativa

1ora

8. Redactarea mesajelor de comunicare cu potentialii
clienti

lucru in echipa
studiul de caz
brainstorming

1ora




9. Redactarea mesajelor de comunicare cu turistii (au e lucruin echipa 1lora

cumpadrat deja produsul) e studiul de caz

e brainstorming

10. Intocmirea si utilizarea unei proceduri de lucru e lucruin echipa 1ora

e studiul de caz
e brainstorming

11. Scenarii de comunicare cu clientii sau partenerii dificili | e lucru in echipa 1ora

e studiul de caz
e brainstorming

12. Model de analiza a pietei e lucruin echipa 1ora

e studiul de caz
e brainstorming

13. Model de testare a unui produs turistic e lucruin echipa 1lora

e studiul de caz
e brainstorming

15. Realizarea unui graf privind sistemul de controlsi | ¢ lucruin echipa lora

gestiune a agentiei e studiul de caz
e brainstorming
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este Tn concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara
si din strainatate.

Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de
specialisti a rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirma
faptul ca, structura si continutul curriculei educationale construita pentru acest program de
studii sunt corecte, cuprinzatoare si eficiente.




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 20 Ponqercidln
nota finala
10.4 Curs e verificarea gradului Evaluare secventiala (orald)
de sistematizare si in timpul semestrului:
utilizare a notiunilor | - expunerea libera 10%
insusite - conversatia de evaluare
 coerenta logica si - chestionarea orald
forta argumentativa | Eyaluare scris3 (finald) in
e graduldeasimilarea | sesiunea de examene: 50%
terminologiei de - testare sumativa
specialitate Participarea activa la
o aspectele atitudinale: | ., curi -
interesul pentru "
studiu individual
10.5 Seminar/ e capacitatea de Prezentare tema de
Laborator aplicare in practica seminar, elaborare si 15%
e capacitateade a realizare protofoliu
opera cu cunostintele | seminar
asimilate Evaluare scrisa finala (in
e criterii ce vizeaza sesiunea de examene):

b . ;s : 15%
aspectele atitudinale: | - rezolvarea itemilor din
constiinciozitatea, test
interesul pentru Participarea activé la
studiu individual seminarii 5%

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea aspectelor teoretice si metodologice de baza ale Activitdtii agentiilor de turism
(concepte, principii, metode, mijloace, indicatori, date si informatii) in scopul de a le intelege, a le
aprofunda si a le aplica in crearea, gestionarea si vanzarea produselor turistice, in colaborarea cu
partenerii, precum si in comunicarea si negocierea cu clientul si in cadrul agentiei de turism.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
15.09.2016 Conf. univ. dr, Marin llies Asist. univ. dr. Simion Simona Alina
; ( . 2
//ﬂ
Data avizarii in departament Semnaétura director de departament



